Datenschutzerklarung

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist:
Sven Funke
Pastor-Roller-Stral3e

Dresden

dresden@conversmail.de

Telefon: 4915750183073

Wir freuen uns Uber lhr Interesse an unserem Online-Shop. Der Schutz lhrer Privatsphare ist fir uns
sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfihrlich Gber den Umgang mit Ihren Daten.

1. ZUGRIFFSDATEN UND HOSTING

Sie kdnnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Bei jedem Aufruf
einer Webseite speichert der Webserver lediglich automatisch ein sogenanntes Server-Logfile, das
z.B. den Namen der angeforderten Datei, Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs,
Ubertragene Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf
dokumentiert. Diese Zugriffsdaten werden ausschlieBlich zum Zwecke der Sicherstellung eines
storungsfreien Betriebs der Seite sowie der Verbesserung unseres Angebots ausgewertet. Dies dient
der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung iberwiegenden berechtigten
Interessen an einer korrekten Darstellung unseres Angebots gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Alle
Zugriffsdaten werden spatestens sieben Tage nach Ende |hres Seitenbesuchs geldscht.

2. DATENVERARBEITUNG ZUR VERTRAGSABWICKLUNG UND ZUR KONTAKTAUFNAHME

2.1 DATENVERARBEITUNG ZUR VERTRAGSABWICKLUNG

Zum Zwecke der Vertragsabwicklung gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO erheben wir
personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer Bestellung freiwillig mitteilen.
Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen Fallen die Daten zwingend zur



Vertragsabwicklung bendétigen und wir ohne deren Angabe die Bestellung nicht versenden kdnnen.
Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich.

Weitere Informationen zu der Verarbeitung lhrer Daten, insbesondere zu der Weitergabe an unsere
Dienstleister zum Zwecke der Bestellungs-, Zahlungs- und Versandabwicklung, finden Sie in den
nachfolgenden Abschnitten dieser Datenschutzerklarung. Nach vollstandiger Abwicklung des
Vertrages werden lhre Daten fiir die weitere Verarbeitung eingeschrankt und nach Ablauf der steuer-
und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen gemafd Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO gel6scht, sofern
Sie nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO
eingewilligt haben oder wir uns eine dariiber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die
gesetzlich erlaubt ist und Gber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

2.2 KUNDENKONTO

Soweit Sie hierzu lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, indem Sie sich fir
die Er6ffnung eines Kundenkontos entscheiden, verwenden wir lhre Daten zum Zwecke der
Kundenkontoeroffnung sowie zur Speicherung Ihrer Daten flir weitere zukiinftige Bestellungen auf
unserer Webseite. Die Loschung Ihres Kundenkontos ist jederzeit moglich und kann entweder durch
eine Nachricht an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktméglichkeit oder tiber
eine dafilir vorgesehene Funktion im Kundenkonto erfolgen. Nach Léschung Ihres Kundenkontos
werden |hre Daten geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten gemaR
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dariber hinausgehende
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die wir Sie in dieser Erklarung
informieren.

2.3 KONTAKTAUFNAHME

Im Rahmen der Kundenkommunikation erheben wir zur Bearbeitung Ihrer Anfragen gemal Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese bei einer Kontaktaufnahme mit
uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden als solche
gekennzeichnet, da wir in diesen Fallen die Daten zwingend zur Bearbeitung Ihrer Kontaktaufnahme
bendtigen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich.
Nach vollstéandiger Bearbeitung Ihrer Anfrage werden lhre Daten geldscht, sofern Sie nicht
ausdricklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten gemafd Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt
haben oder wir uns eine dariber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich
erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

3. DATENVERARBEITUNG ZUM ZWECKE DER VERSANDABWICKLUNG



Zur Vertragserfiillung gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO geben wir Ihre Daten an den mit der
Lieferung beauftragten Versanddienstleister weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren
erforderlich ist.

4. DATENVERARBEITUNG ZUR ZAHLUNGSABWICKLUNG

Bei der Abwicklung von Zahlungen in unserem Online-Shop arbeiten wir mit diesen Partnern
zusammen: technische Dienstleister, Kreditinstitute, Zahlungsdienstleister.

4.1 DATENVERARBEITUNG ZUR TRANSAKTIONSABWICKLUNG

Je nach ausgewahlter Zahlungsart geben wir die flr die Abwicklung der Zahlungstransaktion
notwendigen Daten an unsere technischen Dienstleister, die im Rahmen einer Auftragsverarbeitung
flr uns tatig sind, oder an die beauftragten Kreditinstitute oder an den ausgewahlten
Zahlungsdienstleister weiter, soweit dies zur Abwicklung der Zahlung erforderlich ist. Dies dient der
Vertragserfillung gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. Zum Teil erheben die Zahlungsdienstleister
die fir die Abwicklung der Zahlung erforderlichen Daten selbst, z.B. auf ihrer eigenen Webseite oder
Uber eine technische Einbindung im Bestellprozess. Es gilt insoweit die Datenschutzerklarung des
jeweiligen Zahlungsdienstleisters.

Bei Fragen zu unseren Partnern fir die Zahlungsabwicklung und der Grundlage unserer
Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Kontaktmoglichkeit.

4.2 DATENVERARBEITUNG ZUM ZWECKE DER BETRUGSPRAVENTION UND DER OPTIMIERUNG
UNSERER ZAHLUNGSPROZESSE

Gegebenenfalls geben wir unseren Dienstleistern weitere Daten, die sie zusammen mit den fiir die
Abwicklung der Zahlung notwendigen Daten als unsere Auftragsverarbeiter zum Zwecke der
Betrugspravention und der Optimierung unserer Zahlungsprozesse (z.B. Rechnungsstellung,
Abwicklung von angefochtenen Zahlungen, Unterstitzung der Buchhaltung) verwenden. Dies dient
gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
Uberwiegenden berechtigten Interessen an unserer Absicherung gegen Betrug bzw. an einem
effizienten Zahlungsmanagement.



5. KONTAKTMOGLICHKEITEN UND IHRE RECHTE

5.1 IHRE RECHTE

Als Betroffener haben Sie folgende Rechte:

* gemaR Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft Gber lhre von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;

* gemaR Art. 16 DSGVO das Recht, unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung
Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

* gemaR Art. 17 DSGVO das Recht, die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung

* zur Auslibung des Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information;

* zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung;

* aus Griinden des offentlichen Interesses oder

* zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

* gemaR Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit

* die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird;
* die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen;

* wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder

* Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

* gemaR Art. 20 DSGVO das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung
an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

* gemaR Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel
koénnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde lhres (iblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes
oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Widerspruchsrecht



Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung lGiberwiegenden
berechtigten Interessen personenbezogene Daten wie oben erldutert verarbeiten, konnen Sie dieser
Verarbeitung mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen. Erfolgt die Verarbeitung zu Zwecken des
Direktmarketings, kdnnen Sie dieses Recht jederzeit wie oben beschrieben ausiiben. Soweit die
Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt, steht Ihnen ein Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von
Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, zu.

Nach Ausilibung Ihres Widerspruchsrechts werden wir Ilhre personenbezogenen Daten nicht weiter zu
diesen Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder wenn die
Verarbeitung der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann werden wir
Ilhre personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck verarbeiten.

5.2 KONTAKTMOGLICHKEITEN

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, bei
Auskinften, Berichtigung, Einschrankung oder Loschung von Daten sowie Widerruf erteilter
Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendung wenden Sie sich bitte
direkt an uns Uber die Kontaktdaten in unserem Impressum.

Datenschutzerklarung erstellt mit dem Trusted Shops [https://legal.trustedshops.com/] Rechtstexter
in Kooperation mit FOHLISCH Rechtsanwilte [https://foehlisch.com].



